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Il se peut que vous n’arriviez pas a vous connecter a votre compte. Cela peut se produire si vous oubliez

votre nom d’utilisateur ou votre mot de passe ou encore si votre compte se verrouille apres trop de
tentatives de connexion.

Pour remédier a ce probléme, veuillez cliquer sur « Probleme de connexion? » dans I'onglet « Ouvrir la
session ».
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Connexion du parent et de 'éléve

— Ouvrir la session | Créer un compte

Sélectionner I langus Francals v
Nom d'utilisateur

Mot de passe

/ Probleme de connexion?
Quvrir la session

Mot de passe oublié

Dans l'onglet « Mot de passe oublié? », saisir votre nom d’utilisateur et I'adresse courriel rattachée au
compte parent, puis cliquer sur le bouton « Saisir ».
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Récupérer les informations d’ouverture de session
pour le compte
Mot de passe oublié? Vous avez oublié votre nom d'utilisateur?

Pour déverrouiller ou récupérer les informations sur votre compte, veuillez foumir les
renseignements ci-dessous

Nom d°utilisateur du parent

Adresse de courriel du parent
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Aprés avoir foumi Finformation liée & votre compte parent (nom d'utilisateur et adresse courriel)
cliquer sur Saisir.

Suivre les directives dans le courriel que vous allez recevoir dans votre boite de messagerie.



Nom d’utilisateur oublié
Dans l'onglet « Vous avez oublié votre nom d’utilisateur? », saisir I'adresse courriel rattachée au

compte parent, puis cliquer sur le bouton « Saisir ».
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Récupérer les informations d’ouverture de session
pour le compte

Mot de passe oublié? ‘ Vous avez oublié votre nom d'utilisateur?

Aux parents - pour récupérer votre nom d'utilisateur, veuillez fournir les renseignements ci-
dessous. Les éléves doivent communiguer avec l'école directement

Adresse de courriel du parent

-~ EXD

Aprés avoir fourni linformation liée & voire compie parent (nom d'ufilisateur et adresse courriel),
cliquer sur Saisir.

Suivre les directives dans le courriel que vous allez recevoir dans votre boite de messagerie.

Compte verrouillé
Apreés 5 tentatives de connexion échouées, veuillez remplir ce formulaire de demande d’aide.

Nous nous ferons un plaisir de vous aider.

Connexion du parent et de I'éléve

Ouvrir la session Créer un compte

A\ Le nombre de tentatives de connexion pour ce compte a été temporairement dépassé.
Veuillez réessayer plus tard.

Sélectionner la langue Francais v

Nom d'utilisateur | ‘

Mot de passe

Probléme de connexion?

Quvrir la session

Apres avoir suivi ces directives, si votre compte est toujours bloqué, veuillez remplir

N
ce formulaire de demande d’aide, car votre compte doit avoir un probléme qui
nécessite une intervention.



https://forms.office.com/r/4HDutvVg7r
https://forms.office.com/r/4HDutvVg7r
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